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   Поплавський Микола Юрійович

	Досвід роботи
	2006 – 2009             ЗАТ «Київстар Дж. Ес. Ем.»
 

Спеціаліст з обслуговування абонентів 2 категорії, відділ маркетингу

Основні обов’язки:

обслуговування клієнтів, прийом і реєстрація звернень, надання абонентам повної і достовірної інформації про послуги Компанії, тарифи, процедури, умови абонентського договору, умови акцій, що проводяться Компанією, пошук та підключення нового клієнта (Mass-Market, SME та LA сигмента), підтримка та ведення існуючого клієнта , ведення документації, зустрічі з керівниками підприємств, організацій, проведення презентацій, ведення переговорів, контроль та виконання планових показників, налаштування мобільних телефонів.
2005 – 2006        Волочиська районна державна адміністрація,  Хмельницька область
Спеціаліст відділу по формуванню списків виборців

Основні обов’язки:

 прийом інформації від державних організацій, населення щодо списків виборців, формування списків, звітності, організація та проведення зборів, отримання робочих задач, програмного забезпечення та систематичне проходження курсів по вище зазначеному у ЦВК (м. Київ)


	Освіта

Підвищення       кваліфікації/ тренінги 


	 2000-2005
  Тернопільська Академія Народного Господарства

факультет:              Інформаційні Комп’ютерні Технології 

спеціальність:        Комп’ютерні Системи та Мережі 

диплом :                 Спеціаліст

· 2008 — Ефективна взаємодія в команді, компанія Лідер Груп (сертифікат) 

· 2008 — Управління конфліктами, компанія Knowledge Inside You (сертифікат)


	Навички
	Особисті :          

Комунікабельність, старанність, сумлінність, винахідливість, вміння оперативно реагувати та знаходити правильні рішення при нестандартних ситуаціях, творчість, незалежне мислення, відповідальність, вміння швидко адаптуватись,  дисциплінованість, займаю активну життєву позицію.
Комп’ютерні :   

Впевнений користувач ПК 

Наявність прав водія категорії «А», «В», «С», наявність власного авто

(стаж водіння 5 років)

	Мови
	Українська, російська, базова англійська.

	Захоплення
	Музика, подорожі, більярд, автомобілі,  полювання, театр та кіно.


